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از آن را گزارش کامل پانوراما در بیش از هزار صفحه تهیه و تنظیم شده است که در صفحات بعد بخشی
.  نحوه خرید گزارش کامل در صفحه آخر توضیح داده شده است. می توانید مشاهده کنید 



درباره

ایه گذارانسرمورودوایراندرآنلاینکارهایوکسبواستارتاپ هااکوسیستمگسترشورشدبهتوجهبا
تماکوسیساینمختلفبازارهایوفعالیتهاپایشاخیر،سال هایدرآنبهسنتیکارهایوکسبو

بهتخصصیصورتبهالکترونیکیتجارتپایشمرکزعنوانبهECM.استیافتهزیادیبسیاراهمیت
وهاابزاربه روزترینازاستفادهباوپرداختهایرانآنلاینکارهایوکسبواستارتاپیمحیطپایش

.می دهدقرارتحلیلوبررسیموردرااکوسیستماینابعادتمامتحقیقاتی،روشهای

وبکسبهتاکنوناست،کردهپیدااکوسیستماینازکهجامعیشناختوتجارباساسبرECMتیم
راخودماتخد،داشته انداکوسیستماینبیشترشناختیاورودبهتمایلکهبسیاریسازمان هایوکارها
.می باشدزیرشرحبهگذشتهسال6درECMمشتریانازبرخیکهاستدادهارائه
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.بودیمایراندرآنلاینکارهایوکسباولیههستهگیریشکلشاهد80دههدر.استبوده

مانندآنلاینهایفروشیخردهبلاگ،میهنوپرشین بلاگبلاگفا،مانندنویسیوبلاگهایسرویس
وبکسازبخشی...وایستگاهمانندآنلایننیازمندی های،کلوبماننداجتماعیهایشبکهدیجی کالا،

.شدندایجاددورهایندرکهبودندمهمیآنلاینکارهای

بهبیشتریسرعتباآمد،وجودبهکهروندهاییاثربروجدیرقبایورودبا،90دههدراکوسیستم،این
.شدخبرسازتکنولوژیواقتصادیسیاسی،اجتماعی،هایحوزهدرودادادامهخودرشد

قیمتارزانوهوشمندهایتلفننفوذضریبافزایشبانکی،هایکارتنفوذضریبرفتنبالا،90دههدر
نسلهایتاینترنارائهامکانوسومنسلاینترنتبررایتلهمراهتلفناپراتورانحصارپایاناندرویدی،

شدایراندرپرسرعتاینترنتنفوذضریبرفتنبالاسببکهاولهمراهوایرانسلتوسطچهارموسوم
کارتدومرمزدریافتبرای724و780،آپمانندپرداختهایاپلیکیشنزیادتبلیغاتهمچنینو

هموارراایراندرالکترونیکیتجارتتوسعهمسیرکهبودندمواردیجملهازتراکنشانجامجهتبانکی
کارهایوکسبمالک)ایراناینترنتیگروهتاسیسبرایخارجیگذارانسرمایهورودطرفیاز.کردند
درداخلیخطرپذیرهایگذاریسرمایهو(اسکانووتریپاسنپ،فوداسنپ،بامیلو،اسنپآنلاین
کسبگرفتنقدرتباعث،رهنماوسرآواپارستوسطبازارکافهوکالادیجیمانندآنلاینکارهایوکسب

انجامانکارشوکسبتوسعهبرایکهآنهامحیطیوآنلاینگستردهتبلیغاتوشدآنلاینکارهایو
اینبرعلاوه.بودموثربسیارآنلاینکالایفروشوخریدرواجوعادیمردممیاناعتمادایجاددردادند
کردند،ایجاددرآمدزاییفرصتمردمبرایکهالوپیکوتپسی،اسنپمانندپلتفرمیکارهایوکسب
.زدندگرهعادیمردمدرآمدکسبوزندگیباراآنلاینفضایپیشازبیش

ایراندرآنلاینکارهایوکسباکوسیستمرشدبرکهبودندهاییمولفهخلاصهبالا،عواملمجموعه
.شدروبرونیزمتعددیموانعبااخیرهایسالدررشدایناما.بودندتاثیرگذاربسیار

رهایکاوکسبازبرخیتهدیدباعثجهاتیازدارند،کهنوآوریذاتدلیلبهآنلاینکارهایوکسب
دریتپسواسنپکهبودموانعیبزرگترینازیکیاین.انگیزندمیبرراآنانمخالفتوشوندمیسنتی

روبرواملاکمشاوریناتحادیهبامواجههدردیواراپلیکیشنوهاآژانسوتاکسیرانیاتحادیهبامواجهه
مشتریاناززیادیبخشکهآژانس دارهاوهاآژانساتحادیهخصوصبهوتاکسیرانیسازمان.شدند
جملهازمختلفهایشکلبهراخودهایمخالفتدیدندمیجدیدرقبایسمتبهکوچحالدرراخود
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اینترنتیهایتاکسیدفاتربهحملهتاشعارهادادنسرواسلامیشورایمجلسمقابلدرتجمع
کردنخرابتهدیدبااملاکمشاوراناتحادیهرئیسهمدیواراپلیکیشنمورددر.کردندابراز

.کردابرازپلتفرماینباراخودمخالفت«دیوار»

ییآشناعدم.بودندروبروبزرگمشکلدوباهمآپاراتمانندویدئوگذاریاشتراکبههایسرویس
وصداماسبهقدرتمندوسنتیرقیبیوپلتفرمویژگی هایومفهومبادولتیوقضایینهادهای

.سیما

آنلاینکارهایوکسبرشدسرعتازکهبودموانعیجملهازهممختلفسیاسیهایحساسیت
نهایتدرکهکشورازکاربراناطلاعاتشدنخارجوتلگرامپیام رسانحولهایحساسیت.کاست
اطلاعبرایبستراینازکهرامختلفیکارهایوکسبوشدپیام رساناینشدنمسدودبهمنجر

.دادقرارتاثیرتحتکردندمیاستفادهدرآمدکسبومشتریانباارتباط،رسانی

برخیحذفمانندمشکلاتیآمدنوجودبهمنجرکهاقتصادیتحریم هاینتایجطرفیاز
ت هایسایبرخیبرایآنالیتیکسگوگلشدنمسدودواستوراپرویازایرانیاپلیکیشن های

روروبمحدودیتباراآنلاینکارهایوکسبفعالیتکهبودخارجیموانعجملهاز،شدایرانی
.کردند

وگذاریقانونضعفایراندرآنلاینکارهایوکسباکوسیستمهایچالشترینمهمازدیگریکی
هایسایتبهتوانمیمثالعنوانبهکهاستقضاییودولتینهادهایبرخوردبهمربوطمشکلات

قبلیاخطاربدونبارچندینگذشتههایسالطیکهکرداشارهواسطپرداختخدماتارائه دهنده
بهآنهاتمشکلا،پیگیریروندنبودنمشخصدلیلبهوشدندمسدودتعطیلاتازپیشدرستو

.شدمشکل سازنیزآنلاینکاریابیسایت هایبرخیبرایاتفاقاینوانجامیددرازا

راآناصلیدلایلکهاستافتادهاتفاقجدیدیچالش هایاکوسیستماینتوسعهباهمزمان
بهتوانمینمونهعنوانبه.کردذکرجدیدرگولاتورهایایجادورقابتسطحبالارفتنمی توان
نصبزهاجاافزارینرمصورتبهاسنپرانندگانکهکرداشارهتپسیواسنپمیانرقابتافزایش

مینینهمچوشدمنجرهمشکایتبهحتیمورداینکهنداشتندراتپسیسفیراناپلیکیشن
.کرداشارهازاربکافهقوانیننکردنرعایتدلیلبهرانندگاناسنپواسنپاپلیکیشنحذفبهتوان

یباز تغییرمردم،زندگیسبکتغییردرآنلاینکارهایوکسبنقشتوانمیسختیبهامروز
.گرفتنادیدهراگرفتهشکلجدیدهایتکنولوژیتوسعهواسطهبهکهصنایعبرخیتحولوبازارها

10 گزارش پانوراما
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عوامل توسعه تجارت الکترونیکی ایران

سرمایه گذار ی های 
خطر پذیر در استارتاپ ها و

کسب و کارهای آنلاین

ورود سرمایه گذاران خاارجی باه 
ایران و شکل گیری شارکت هایی
نظیار گاروه اساانپ مالاک برنااد 

...(اسنپ ، اسنپ فود و )های 

پایان انحصاار رایتال در ارائاه 
، شاروع ارائاه 3اینترنت نسل 

توسااط 4و 3اینترناات نساال 
افازایش )ایرانسل و همراه اول 

ضااااریب نفااااوذ اینترناااات 
(پرسرعت

افزایش فرهنگ ساازی و
تبلیغاااات شااارکت های 
پرداخت در گارفتن رماز 
دوم کارت هااای بااانکی و 
اساااتفاده از آن بااارای 
پرداخت هاااای قااابض و 

خرید شارژ 

وابسااتگی درآمااد و زناادگی 
روزانه مردم عادی به برخی از
ر کسب و کارهای آنلاین نظیا

...اسنپ ،تپسی ، الوپیک و

افازایش تعااداد تلفان هااای 
همااراه هوشاامند اندرویاادی 
ارزان قیماااات هااااواوی ، 
سامسونگ و سایر برنادهای

چیناااای در بااااازار ایااااران  
ن افزایش ضریب نفوذ تلفا)

(همراه هوشمند 
یونی و تبلیغات گسترده تلویز 

بیلبااورد کسااب و کارهااای 
آنلایاان و افاازایش آگاااهی 

مردم 

کسب و کارهای آنلاین

بااالا بااودن ضااریب نفااوذ 
کارت های بانکی در ایران

11 گزارش پانوراما
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تحریم

بازار سنتی

قوانین

فیلترینگ

قطع اینترنت

شرایط اقتصادی

وجود قوانین مختلف و 
مجوزهای متعدد

تحریم ها و محدودیت استفاده از 
سرویس های بین المللی و انتقال پول

ی فیلتر استارتاپ ها و کسب و کارها
اینترنتی توسط نهادهای مختلف و

نامشخص

و تهدید بازیگران سنتی بازار
ایجاد موانع

شرایط متلاطم اقتصادی و عدم
برنامه ریزی هاوجود ثبات در 

سرمایه انسانی
مهاجرت نیروهای باتجربه و 

کلیدی

چالش های زیست 
محیطی

ارهاتاثیر ویروس کرونا بر کسب و ک
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تعداد مشترکین اینترنت در ایران

(وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات)سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی : منبع 
99اسفند : تاریخ آخرین بروزرسانی 

0

10,000,000

20,000,000

30,000,000

40,000,000

50,000,000

60,000,000

70,000,000

80,000,000

90,000,000

1392 1393 1394 1395 1396 1397 1398 1399

تعداد مشترکین 
(واحد یک میلیون مشترک)

0

سیار مشترکین اینترنت پهن باند

10.60
میلیون

3G & 4G

ثابت  مشترکین اینترنت پهن باند
TD-LTE , XDSL , WI-FI

84.20
میلیون

3G&4G xDSL TD-LTE WiFi FTTX

88.82% 0.40%9.04% 1.57%

تفکیک فناوری های 
دسترسی به اینترنت

مشترکین

0.17%

60
50
40
30
20
10

70
80
90
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تعداد مشترکین اینترنت در استان ها

0 5,000,000 10,000,000 15,000,000 20,000,000

ایلام
خراسان جنوبی

کهگیلویه و بویراحمد
سمنان

خراسان شمالی
چهارمحال و بختیاري

زنجان 
اردبیل 
بوشهر 

یزد
قزوین

کردستان
قم

مرکزي
لرستان 
گلستان
همدان

هرمزگان
کرمانشاه 

سیستان و بلوچستان
گیلان
کرمان

آذربایجان غربی
مازندران

البرز
آذربایجان شرقی

فارس
خوزستان
اصفهان

خراسان رضوي
تهران

ارتعداد کاربران پهن باند سی

تتعداد کاربران پهن باند ثاب

سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی : منبع 
یک میلیون مشترک: واحد 99اسفند  : تاریخ آخرین بروزرسانی 
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بررسی روند تعداد تراکنش های آنلاین
تعداد تراکنش ها

(واحد یک میلیون)

زمان تراکنش ها
(واحد یک ماه )

153 191 270
438

774
1060

1578

93سال  94سال  95سال  96سال  97سال  98سال  99سال 

تعداد  تراکنش ها 
(یک میلیون تراکنش: واحد )
.  پرداخت قبض و خرید شارژ در این بررسی نیستند:توجه 

بانک مرکزی: منبع 
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مبلغ تراکنش ها
(واحد هزار میلیارد تومان)

52.1 60.5 82.9 111.6 145.6
296.1

767.9

93سال  94سال  95سال  96سال  97سال  98سال  99سال 

مبلغ تراکنش ها 
(هزار میلیارد تومان: واحد )

زمان تراکنش ها
(واحد یک ماه )

بررسی روند مبلغ تراکنش های آنلاین 

16

.  پرداخت قبض و خرید شارژ در این بررسی نیستند:توجه 
بانک مرکزی: منبع 

گزارش پانوراما
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83.34%

سهم خرید شارژ و 
ارپرداخت قبض در سه ابز

2.33%

خرید در ابزار
کارتخوان

تخرید در ابزار اینترن
14.33%

99بررسی سهم مبلغی ابزارهای پرداخت در سال 

دسته(تومانمیلیارد)مبلغ درصد

خرید در ابزار کارتخوان83.344,464,616

خرید در ابزار اینترنت14.33767,866

خرید شارژ و پرداخت قبض در ابزار اینترنت1.1159,240

خرید شارژ و پرداخت قبض در ابزار کارتخوان1.0053,830

خرید شارژ و پرداخت قبض در ابزار موبایل0.2211,564

خرید در ابزار موبایل0.000

مجموع1005,357,116

:توجه
بانک مرکزی: منبع داده ها -1
99سال : بازه جمع آوری داده ها -2



99بررسی سهم تعدادی ابزارهای پرداخت در سال 
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خرید در ابزار
کارتخوان

86.17%

خرید 
در ابزار اینترنت

5%

:توجه
بانک مرکزی: منبع داده ها -1
99سال : بازه جمع آوری داده ها -2

سهم خرید شارژ و 
ارپرداخت قبض در سه ابز

8.83%

دستهتعداددرصد

خرید در ابزار کارتخوان86.1727,181,434,993

خرید در ابزار اینترنت5.001,577,942,793

خرید شارژ و پرداخت قبض در ابزار موبایل4.171,316,377,247

خرید شارژ و پرداخت قبض در ابزار کارتخوان3.381,067,730,942

خرید شارژ و پرداخت قبض در ابزار اینترنت1.27400,928,742

خرید در ابزار موبایل0.005,666

مجموع10031,544,420,383



0 10 20 30 40 50 60

صفر تا دو هزار تومان

دو هزار تا پنج هزار تومان

پنج هزار تا پانزده هزار تومان

پانزده تا بیست و پنج هزار تومان

بیست و پنج تا پنجاه هزار تومان 

پنجاه هزار تا صد هزار تومان

صد هزار تا دویست هزار تومان

دویست هزار تا پانصد هزار تومان

پانصد هزار تا یک میلیون تومان

یک میلیون تا دو میلیون تومان

دو میلیون تا پنج میلیون تومان 

پنج میلیون  تا ده میلیون تومان

ده میلیون تا بیست میلیون تومان

بیشتر از بیست میلیون تومان

مبلغ تعداد

40%10% 20% 30% 50%

کل تراکنش های تعداددرصد از 30.29
در بازه پانزده هزار تا 99اینترنتی سال 

. بیست و پنج هزار تومان انجام شده است

E-Commerce Monitor
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99توزیع مبلغ و تعداد تراکنش های اینترنتی سال 

سهم از تعداد
سهم از مبلغ

یون تراکنش های بازه بیشتر از بیست میل
کل تراکنش هایمبلغدرصد از 54.12تومان 

.  را تشکیل می دهد99اینترنتی سال 

:   شاپرک        تحلیل و بررسی : منبع داده ها 
60%
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10%10%

10%

10%

20%20%

20%

30%30%

30%

30%

40%40%

20%

40%

40%

کارتخوان (کارتخوان ، اینترنت ، موبایل ) مجموع 

موبایل اینترنت

سهم از مبلغ

سهم از مبلغ

سهم از تعداد سهم از تعداد
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99ها در سال PSPنقشه جایگاه بازار 

.تهیه شده است 99این نقشه بر اساس دیتای بولتن اقتصادی شاپرک مربوط به عملکرد  سال : 1توجه 
.  این نقشه چهار بخش دارد که جایگاه هر شرکت در هر ابزار مشخص شده است: 2توجه
ان هر دایره آبی رنگ متعلق یه یک شرکت است و مختصات آن سهم بازار در ابزار مورد نظر را نش: 3توجه

%  20.88است که %( 21.93،%20.88)می دهد به عنوان مثال مختصات به پرداخت ملت در ابزار کارتخوان 
.  سهم تعدادی به پرداخت در ابزار کارتخوان را نشان می دهد % 21.93سهم مبلغی و 

.  شرکت اول در هر ابزار  لوگوی آن قرار داده شده است 6برای حفظ سادگی نقشه حداکثر : 4توجه

.  تراکنش ها تمرکز دارندمبلغ شرکت هایی که در این منطقه قرار دارند بر 

.  تراکنش ها تمرکز دارندتعدادشرکت هایی که در این منطقه قرار دارند بر 

شرکت هایی که در روی این خط قرار دارند سهم تعدادی و : خط تعادل 
در واقع هر چقدر جایگاه شرکت ها به این . ) مبلغی آنها با هم برابر است 

(خط نزدیک تر باشد سهم تعدادی و مبلغی آنها به هم نزدیک است 

50%

50%

50%

50%
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1399سال سرمایه گذاری های

پینکتهمراه مکانیک آدرسآلاءجاجیگا

حرکت اول

بانیترودیجی زرگر ابر پزشکیپرانیکس پاساژ

اسمارتاپ

دروابهین یاد اسپیکا

تک بی

سمف کیدز

قلنج

چمدون

ویدابیا

آن آموزاستودیو پرتو

حامی باش پروفایل سنترویراویراست وی لرنوتریدهاب

روبه راه

دوزلی بوک

استارتاپ 100شرکت سرمایه گذاری 

زینوبهپُدو مُد آسافن 

رپیکسمهوما موتوریدکتر 

گسترتن پوشدیبانگاران ماهی و دریا

استودیو بازی سازی دیاکو

قرآن برای کودکان متدیتاپویش پیشتازی بادبادک

فنتفوت 

پرتو

دستبند سلامتی هوشمند 

میدوپیابازی سازیاستودیو 

لامینگوتکنو تجارت

تیمچهفینووا

مدگوعلی باباآدانیکمدیریت ثروت ستارگان

پونیشا پزشکتایرانسل کمدا دیجی کالا

نانوواچ صندوق پارتیان

ایسمینار پیدایش

هاسپیتلاسنپ

صندوق فیروزه

کشمونپرسال

گیمزبرین کارایا رسا صندوق سپهر سایکلاپس 45خودروونچرزمریخ 

دکترسایناایده نوتک آشنا

کافه میوهتوسعه پایدار سپهر

صندوق دانشگاه تهران

راهنما

لوگولوگو

استارتاپنام نام سرمایه گذار

پونیشا ایران فرانسهسرمایه گذاری دکتردکتر کپیتاللیان

سرمایه گذاری هاسایر 

*سرمایه گذاران فرشته

کارچین دیدار پرانیکسمزبارکاربوم سایکلاپس کشمون

بهمنکارآفرینیتوسعه 

لینک اکسپرس یوتوپینکاربوم

از کتاب

صندوق نوآفرین

باینو سایکلاپسفرادید

تیهو

دیتالیکسکادرو

دوزلی بوک

اجوتک

پروفایل سنتر

مکث هولدینگ

آدیلار سیویتو ویرا ماینر راهکار هوشمند امن رها

شناسا

راوروهوم پردیس ژناینوتوکن

اپتیتشگرفیست

فاندپرشیا 

فیاتک

. می باشدفاقد لوگو استارتاپ:          توجه 
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.Startup360و ، تکراسا و وتیسایت ها ، شبکه های اجتماعی و خود اظهاری شرکت های سرمایه گذاری و سایت های خبری  راه پرداخت ، پیوست ، دیجیاتو ، شنبه پرس ، اکوم: منابع 
.استارتاپ های این باکس دارای سرمایه گذاران متفاوت هستند *  : توجه 



1399سال همکاری هایو ادغام ها
هار

ب

امضا تفاهم نامه همکاری
"نیکان"و"ویونا"و " الوپیک“

" ستاد مقابله با کرونای تهران“امضا تفاهم نامه همکاری 
"دیجی کالا"و"اتاق اصناف تهران"و 

امضا تفاهم نامه همکاری 
"به پرداخت ملت“و " توسن تکنو"

امضا تفاهم نامه همکاری
"ایرانسل"و "شهرداری تهران"

"رایتل"و " توسن“امضا تفاهم نامه همکاری 

" ایرانسل"و " ساترا"امضا تفاهم نامه همکاری 

ازرونماییدر " سروش پلاس"و " پادیوم"همکاری 
"پادکیف پول "

امضا تفاهم نامه همکاری
"بیمه تجارت نو"و " کارت اعتباری ایران کیش"

"فرابوم“و " کبالت"همکاری 

امضا تفاهم نامه همکاری
" فرابوم"و" شرکت مهندسی نرم افزار شقایق"

" مشوِرَپ"و " آپ"همکاری 

انتشار اولین توکن املاک با همکاری  
" ققنوس"و " بانک ملت"

و " شهرداری و تاکسیرانی اصفهان"همکاری  
" به پرداخت ملت"

ان
ست

تاب

امضا تفاهم نامه همکاری 
"فرابوم"و " معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری"

"  ابر آروان"و " لحظه نگار"همکاری 

بانک سامان و"با مشارکت " مانو"رونمایی از 
"تحلیلگر امید

"پادیوم"و " بیمه ملت"همکاری 

"ایوا"در  " نشان بانک"اضافه شدن قابلیت "724آپ و "با " یوآیدی“همکاری 

" سازمان فناوری اطلاعات"امضا تفاهم نامه همکاری 
"مرکز نوآوری بانک ایران زمین"و

" دیجی پی"و " کارآفرینبانک "همکاری  

ییز
پا

" فرابوم"و " بانک ملت"همکاری " آپ"و " شهرداری تهران"همکاری 

"تکنوتَب"و " کارتسایان"با همکاری " کیش پی"رونمایی از 

ان
ست

زم

همکاری فناپ،آسیاتک و ابر آروان با 
"ابر ایران"دولت در طرح 

"تریپاسنپ"و " ایرانسل"همکاری

" فیدیبو"و " شهرداری تهران"همکاری 

همکاری
"مایکت"و " معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری"

" سازمان مدیریت میادین میوه و تره بار شهرداری تهران" همکاری 
"روبیکا"و

امضا تفاهم نامه همکاری
"ساترا"و " وزارت آموزش و پرورش"

"وی کستمرکز نوآوری "و " ساترا"همکاری "ماشین چی"و " باما"همکاری "تخفیفان"و " رفاهزنجیره ایفروشگاه "همکاری 

در " همراه اول"و " کارآفرینبانک "امضا تفاهم نامه همکاری  
APIحوزه کیف پول الکترونیکی و 

" به همراه"و " تپسی"همکاری 

"24پذیرش"و " هلثیو"امضا تفاهم نامه همکاری 

کنسرسیوم "و " ساترا"امضا تفاهم نامه همکاری و "اسپید"و " بیمه سامان"امضا تفاهم نامه همکاری 
" توسعه محتوای فاخر ایرانی

انعقاد قرارداد همکاری بین
"اسنپ"و " سازمان تاکسیرانی مشهد"

"فاوای شهرداری با همراه اول و مبین نت"امضا تفاهم نامه همکاری 
در راستای توسعه شهر هوشمند 

" ساینادکتر "و " علی بابا"همکاری 

" قرار"و " لیمو"همکاری 

"تپسل"و " بازارکافه"همکاری

"دارا"و " بیمه سامان"امضا تفاهم نامه همکاری 

.Startup360سایت های خبری  راه پرداخت ، پیوست ، دیجیاتو ، شنبه پرس ، اکوموتیو ، تکراسا و : منابع 

"روبیکا"و " راهنمای همشهری"همکاری 
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1399اتفاقات و چالش های   سال 
هار

ب

"تلگرام "افشای اطلاعات کاربران 
(توسط نسخه های غیر رسمی تلگرام)

"اپسیب "اطلاعات کاربران افشای

نشت اطلاعات سازمان ثبت احوال

پلیگوگلاز " ماسک"حذف 

وب سایت جاعل29فیلتر 
نماد اعتماد الکترونیکی

آنلاین گردشگریپلتفرم هایلغو ممنوعیت فعالیت 

"فوداسنپ"به DDOSحمله 

از انجمن صنفی " نماوا"و " فیلیمو"کناره گیری 
شرکت های نمایش ویدئو آنلاین

مخالفت تأمین  اجتماعی از برخورداری 
کسب وکارهای آنلاین از تسهیلات بیمه ای 

به دلیل محتوای نامناسب" روبیکا"به " ساترا"تذکر 

"شیپور"و " دیوار"حذف قیمت مسکن از 

"رایتل"اطلاعات کاربران افشای

ان
ست

تاب

حذف تبلیغات دیجیتالی دور زمین استارت آپ های ایرانی" شهرداری تهران"فیبرنوریقطعی 
"صداوسیما"توسط 

"دفتر شما"قطع شدن خطوط تلفن دفتر کار مجازی 

"دیوار"دستور قضایی برای حذف تبلیغات مربوط به حیات وحش در 

"عدد"انحلال 

"ابرینو"پایان فعالیت 

اختلال در زیرساخت معاملاتی بورس در "لنزور"پایان فعالیت 
پاسخگویی به تعداد زیاد کاربران

ییز
پا توقف معاملات الگوریتمی 

" سازمان بورس و اوراق بهادار"به دستور 

پرداخت یاریمسدود شدن حساب 

" استورم"از " هم آوا"خروج 

اعتراض فعالان فینتک به نحوه اجرای قانون 
فروشگاهیپایانه های

ملزم کردن متقاضیان درگاه پرداخت به دریافت کد مالیاتی توسط
"بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران"

از سایت شاپرک به دلیل پرداخت یاریشرکت 30حذف 
پرداخت یاریپیاده نکردن کامل مدل 

ان
ست

زم

"بازار" حذف حدود دو میلیون نظر و امتیاز مشکوک در

"اسنپ فود"اکسپرس پیک هایاعتصاب 

اعتراض تاکسیرانان به 
"کیش"در " اسنپ"شروع فعالیت 

"پِی" حمله سایبری به شبکه پرداخت

اخطار جعل نماد اعتماد الکترونیکیپیامکارسال 
"مرکز توسعه تجارت الکترونیکی"به برخی کسب وکارهای آنلاین توسط 

بلاتکلیفی تاکسی های آنلاین در ممنوعیت تردد

آنلاین توسط کسب وکار1266درگاه پرداخت مسدودیت
"مرکز توسعه تجارت الکترونیکی"

پروژه اولویت دار 23سامانه رصد و پایش "هک اطلاعات 
"دولت الکترونیکی

"کارخانه نوآوری"قطع برق چند روزه  "لبگیت"ایرانی در برنامه نویساناکانت هایمسدودیت

"زودل"فیلترینگ

" تازه چین"مسدود شدن حساب بانکی " ویرگول"آنلاین از کسب وکارشکایت یک 

در دریافت وجوه لغو سفر" اسنپ  تریپ"مشکل کاربران 

"رایچت"هک شدن 

"بازار"از " دیجی کالا"حذف موقت اپلیکیشن 

"پونیشا"نشت اطلاعات برخی از کاربران 

"بلاگمیهن "پایان فعالیت 

" آروانابری "رایانشحمله سایبری به زیرساخت "گپ"فیلترینگ

وزارت بهداشت به کسب وکارهای اینترنتی در مورد"اخطار 
تبلیغ و انجام آزمایش کرونا

"fax.irسرویس فکس اینترنتی"پایان فعالیت 

"دیجی کالا"توقف فروش مکمل های دارویی در 

"بیسفون"پایان فعالیت 

"لندو"و " دیجی کالا"قطع همکاری 

"های وب"با " صبانت“لغو ادغام 

" سیگنال"فیلترینگ پیام رسان
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99 سایت برتر در سال 50

413121111
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99 سایت برتر ایرانی در سال 50

.است99سایت ها در سال ( بازدید)رتبه بندی بر اساس ترافیک : توجه 

https://www.digikala.com/
https://www.emofid.com/
https://namnak.com/
https://www.yjc.news/
https://blogfa.com/
http://tsetmc.com/Loader.aspx?ParTree=15
https://www.beytoote.com/
https://www.tgju.org/
https://www.khabaronline.ir/
https://agah.com/
https://www.asriran.com/
https://www.ninisite.com/
https://www.yektanet.com/
https://www.tabnak.ir/
https://www.shahrekhabar.com/
https://www.skyroom.online/
https://zarpop.com/
https://mashreghnews.ir/
https://blog.ir/
https://www.hamshahrionline.ir/
https://torob.com/
https://emalls.ir/
https://cafebazaar.ir/
https://www.isna.ir/
https://medu.ir/fa/
https://www.sahamyab.com/
https://www.zoomit.ir/
https://www.filimo.com/
https://www.irna.ir/
https://www.kanoon.ir/
https://abadis.ir/
https://rahavard365.com/
https://www.mehrnews.com/
https://www.dideo.ir/
https://fararu.com/
https://shaparak.ir/
https://www.aparat.com/
https://divar.ir/
https://ln.rubika.ir/
https://www.tasnimnews.com/
https://mci.ir/
https://mofidonline.com/Account/Login
https://donya-e-eqtesad.com/
https://irancell.ir/
https://www.varzesh3.com/
https://www.entekhab.ir/
https://tamasha.com/
https://www.ikco.ir/fa/
https://www.namasha.com/
https://tejaratnews.com/


رتبهلوگوسایت

aparat.com1

digikala.com2

emofid.com3

varzesh3.com4

shaparak.ir5

namnak.com6

yjc.ir7

blogfa.com8

tsetmc.com9

beytoote.com10

irancell.ir11

tgju.org12

divar.ir13

khabaronline.ir14

agah.com15

mci.ir16

tasnimnews.com17
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99 سایت برتر ایرانی در سال 50



رتبهلوگوسایت

namasha.com18

mofidonline.com19

asriran.com20

ninisite.com21

yektanet.com22

tabnak.ir23

blog.ir24

shahrekhabar.com25

skyroom.online26

mashreghnews.ir27

zarpop.com28

tejaratnews.com29

hamshahrionline.ir30

torob.com31

emalls.ir32

cafebazaar.ir33

rubika.ir34
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99 سایت برتر ایرانی در سال 50

https://tejaratnews.com/


رتبهلوگوسایت

isna.ir35

medu.ir36

tamasha.com37

ikco.ir38

sahamyab.com39

zoomit.ir40

filimo.com41

irna.ir42

kanoon.ir43

abadis.ir44

donya-e-eqtesad.com45

rahavard365.com46

entekhab.ir47

mehrnews.com48

dideo.ir49

fararu.com50
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.است99سایت ها در سال ( بازدید)رتبه بندی بر اساس ترافیک : توجه 

99 سایت برتر ایرانی در سال 50

https://donya-e-eqtesad.com/
https://tamasha.com/


99طبقه بندی برتر اپلیکیشن ها در سال 5
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رتبهلوگونام اپلیکیشندسته بندیتعداد نظراتامتیازتعداد نصب

Google Chrome1ابزارها000,000,40+3.4512,271

Google2ابزارها000,000,39+3.4166,622

Google Maps3رفت و آمد000,000,39+3.4113,992

Gmail4اجتماعیشبکه های000,000,39+3.4110,653

WhatsApp Messenger5اجتماعیشبکه های000,000,36+3.4698,667

Google Drive6ابزارها000,000,33+3.449,463

Google Play Music7موسیقی000,000,31+489,138

Photos8عکاسی و ویدئو000,000,29+4.431,062

SHAREit9ابزارها000,000,28+3.4104,474

Instagram10اجتماعیشبکه های000,000,27+4.1985,096

11دیوارخرید000,000,21+4.6776,487

Microsoft OneDrive12ابزارها000,000,19+4.411,143

Hangouts13اجتماعیشبکه های000,000,17+4736,69

14اپلیکیشن شادآموزش000,000,14+3.3489,67

15منایرانسلابزارها000,000,13+4.1342,113

Google Play Games16سرگرمی000,000,13+4.2847,102

اپلیکیشن پرداخت -آپ امور مالی000,000,12+3.4884,118
17همراه
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99اپلیکیشن برتر کافه  بازار در سال 50



رتبهلوگونام اپلیکیشندسته بندیتعداد نظراتامتیازتعداد نصب

18بادصباتقویم اذان گو مذهبی000,000,10+7.4361,821,2

Microsoft Word19ابزارها000,000,10+3.4603,15

S Health20تناسب اندام000,000,10+6.4572,6

Microsoft PowerPoint21ابزارها000,000,9+2.4852,11

Microsoft Excel22ابزارها000,000,9+4.4488,7

23همراه منابزارها000,000,8+8.3474,90

Google News24و مطبوعاتکتاب ها000,000,8+1.4019,24

LinkedIn25اجتماعیشبکه های000,000,8+1.4881,6

26تلوبیونسرگرمی000,000,7+6.4657,269

27دیجی کالاخرید000,000,7+2.4607,130

و مطبوعاتکتاب ها000,000,7+1.4052,29
Google Play Books -

Ebooks - Audiobooks -
and Comics

28

29اسنپرفت و آمد000,000,6+7.4467,685

MX Player30عکاسی و ویدئو000,000,6+6.4305,147

Skype31اجتماعیشبکه های000,000,6+1.4408,33

32شیپورخرید000,000,5+6.4931,610

Zapya33ابزارها000,000,5+5.4198,50

34بلدرفت و آمد000,000,5+4.4041,48
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رتبهلوگونام اپلیکیشندسته بندیتعداد نظراتامتیازتعداد نصب

InShot35عکاسی و ویدئو000,000,5+7.4825,17

Messages36اجتماعیشبکه های000,000,5+9.3119,12

- Wordشامل  Officeبرنامه ابزارها000,000,5+6.4527,3
Excel - PowerPoint 37و بیشتر

imo38اجتماعیشبکه های000,000,4+3.4959,68

39نشانرفت و آمد000,000,4+6.4708,60

Spotify40موسیقی000,000,4+3.4507,5

HiCare41ابزارها000,000,4+3.446

42جعبه ابزارابزارها000,000,3+6.4979,889

43آپاراتسرگرمی000,000,3+4247,120

44پیام رسان ایتااجتماعیشبکه های000,000,3+7.3282,58

Google Translate45ابزارها000,000,3+6.4426,33

Google Text-to-Speech46ابزارها000,000,3+1.4657,22

47همراه بانک ملتامور مالی000,000,3+8.3483,16

WPS Office 48ابزارها000,000,3+4.4233,6

 Microsoft SwiftKeyابزارها000,000,3+4.4377
Keyboard49

Huawei Backup50ابزارها000,000,3+5.3231
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99اپلیکیشن برتر کافه  بازار در سال 50



رتبهلوگونام اپلیکیشندسته بندیتعداد نظراتامتیازتعداد نصب

1دیوارخرید000,000,21+4.6776,487

2اپلیکیشن شادآموزش000,000,14+3.3489,67

3منایرانسلابزارها000,000,13+4.1342,113

اپلیکیشن پرداخت -آپ امور مالی000,000,12+3.4884,118
4همراه

5بادصباتقویم اذان گو مذهبی000,000,10+7.4361,821,2

6همراه منابزارها000,000,8+8.3474,90

7تلوبیونسرگرمی000,000,7+6.4657,269

8دیجی کالاخرید000,000,7+2.4607,130

9اسنپرفت و آمد000,000,6+7.4467,685

10شیپورخرید000,000,5+6.4931,610

11بلدرفت و آمد000,000,5+4.4041,48

12نشانرفت و آمد000,000,4+6.4708,60

13جعبه ابزارابزارها000,000,3+6.4979,889

14آپاراتسرگرمی000,000,3+4247,120

15پیام رسان ایتااجتماعیشبکه های000,000,3+7.3282,58

16همراه بانک ملتامور مالی000,000,3+8.3483,16

17تپسیرفت و آمد000,000,2+6.4222,190
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رتبهلوگونام اپلیکیشندسته بندیتعداد نظراتامتیازتعداد نصب

18همراه بام ملیامور مالی000,000,2+8.4846,115

19همراه کارتامور مالی000,000,2+7.4475,74

20پیام رسان سروش  پلاساجتماعیشبکه های000,000,2+1.4108,57

21سیگنالامور مالی000,000,2+5.4998,9

22رمزبانامور مالی000,000,2+2.3077,5

23آمیرزادانستنی هاکلمات و 000,000,1+8.4114,139,1

24المتینحبلقرآن صوتی مذهبی000,000,1+7.4892,429

اپلیکیشن پرداخت-724امور مالی000,000,1+7.4254,289
25موبایلی

ب صوتی باالجنانمفاتیح مذهبی000,000,1+7.4690,253
26النعیم

27آنتنعکاسی و ویدئو000,000,1+6.4372,224

28فوتبالیورزشی000,000,1+7.4398,213

29دانلودراینستاگراماجتماعیشبکه های000,000,1+6.4153,168

30کلاچرانندگی000,000,1+7.4196,90

31دانلود وضعیتاجتماعیشبکه های000,000,1+5.4615,82

32هشتادهفامور مالی000,000,1+6.4426,80

33فیلیموسرگرمی000,000,1+4765,81

34رانندگاناسنپرفت و آمد000,000,1+4.4569,65
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رتبهلوگونام اپلیکیشندسته بندیتعداد نظراتامتیازتعداد نصب

35تربخرید000,000,1+7.4101,57

36دیکشنریفستو مطبوعاتکتاب ها000,000,1+5.4789,47

37آخرین خبرو مطبوعاتکتاب ها000,000,1+4.4489,34

38بلهاجتماعیشبکه های000,000,1+2.4548,28

39کیبورد فارسیابزارها000,000,1+8.4536,22

40تاپامور مالی000,000,1+2.4230,25

41تقویم فارسیابزارها000,000,1+5.4412,17

42ایواامور مالی000,000,1+1.4268,17

43آی گپاجتماعیشبکه های000,000,1+5.3447,13

44همراه بانک تجارتامور مالی000,000,1+1.4973,7

45اکالاخرید000,000,1+2.3405,9

46آساتریدرامور مالی000,000,1+1.3464,9

47صاپامور مالی000,000,1+3.3058,7

48همراه بانک کشاورزیامور مالی000,000,1+3.4074,4

49ریماامن یکبارمصرفرمز امور مالی000,000,1+6.2480,4

50همرازامور مالی000,000,1+4.3256,3

E-Commerce Monitor
Online Market Research35گزارش پانوراما

ECMonitor.ir

1399انتهای اسفند :  کافه بازار        زمان بررسی : منبع داده ها 

99اپلیکیشن برتر ایرانی کافه  بازار در سال 50



درباره گزارش پانوراما

E-Commerce Monitor
Online Market Research36 گزارش پانوراما

ECMonitor.ir

ازبرخیهکاستکردهایجادرابسیاریسوالاتخودتوسعهباهمراهایراندرآنلاینکارهایوکسباکوسیستم

:استزیرشرحبهسوالاتمهم ترین
؟استگرفتهشکلایراندرآنلاینیکارهایوکسبچه-1
؟استچقدربازارهاآندررقابتسطحوگرفته اندشکلبازاریچهحولآنلاینکارهایوکسببیشتر-2
؟می کننداستفادهآنلاینیکارهایوکسبچهازبیشترایرانکاربران-3
؟کرده اندسرمایه گذاریاستارتاپ هاییچهرویبرواستچقدرسرمایه گذارهاوشتابدهنده هاتعداد-4
؟تاسداشتهوجوداستارتاپ هاوآنلاینکارهایوکسبتوسعهراهسربرمهمیچالش هایواتفاقاتچه-5
سبکواینترنتتصمیم گیرندهوتاثیرگذارمجموعه هایسایرواتحادیه ها،وزارتخانه ها،نهادها،سازمان ها-6
؟چیستکدامهراهدافووظایفوکدامندایراندرآنلاینکارهایو

؟می کنندنصبرااپلیکیشن هاییچهبیشترایراناندرویدیکاربران-7
؟استچقدرمختلفبخش هایدررقابتسطحوکردندطیراروندیچهایراناندرویدیاپلیکیشن های–8

ECMزیررحشبهآنهاازبرخیکهاستدادهقراربررسیموردرابسیاریمنابعسوالاتاینپاسخیافتنبرای

:است
اندرویدیاپلیکیشنهزار120ازبیشبررسی-1

اعتمادنماددارایکاروکسبهزار70ازبیشمیانازبرترآنلاینکاروکسبهزار5ازبیشبررسی-2
بزرگاینترنتیمجموعه هایوسرمایه گذاران،شتابدهنده هاسرمایه گذاریموردهزارازبیشبررسی-3
اینترنتیکارهایوکسبواینترنتبامرتبط...وسازماننهاد،20ازبیشاهدافووظایفبررسی-4
استارتاپ هاوآنلاینکارهایوکسباکوسیستمبامرتبطخبرهایتمامبررسی-5
...وکیالکترونیتجارتتوسعهمرکز،شاپرک،مرکزیبانکتوسطشدهمنتشرگزارش هایتمامبررسی-6
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گزارش کامل پانوراما ویژه شرکت ها، سازمان ها و 
لطفا برای خرید گزارش .اشخاص حقوقی است

.هیدپانوراما با ایمیل سازمانی به ایمیل زیر پیام د

info@ecmonitor.ir


